A Grupa Topex markainak értékesités utani

terméktamogatasa GRUPA
Az értékesités utani szolgaltatasainkat kozpontositottuk. Opex

Ezen kozpontositas a kovetkezé markainkhoz tartozé termékeket érinti:
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A GTX Service végzi a termékek értékesités utdni tamogatdsat. A szolgdltatasainkat egy kdzponti szervi-
zen és raktaron keresztil nydjtjuk. A kézponti szervizinkben végezzik a garancidlis és garancian tuli
javitadsokat. A raktarunkban pedig alkatrészeink széles vdélasztéka érhetd el.

A GTX Service hivatalos magyarorszagi képviselete:

GTX Service Hungary - Budapest 1031, Silvanus Sétény 9. GTX %
Telefon: (06)-30-931-9955

E-mail: service@hu.gtxservice.com S E RVI C E h c—-m

Még tébb informacié a gtxservice.com weboldalon

. Kényelmes online igénybejelentés.

. Rovid javitasi hatarid6k.

. Kisebb hibak tav-elbiralasa (azonnali elbiralas).

. Minden tartalék alkatrész elérhet6: a Grupa Topex valamennyi markajdhoz és mas vezeté markak
elektromos kéziszerszamaihoz (milliés nagysagrendd alkatrészbazis!)

. Magyar nyelv( tgyfélszolgdlat.

. Folyamatosan novekvé alkatrész kinalat, garancian tali javitdsok és szervizszolgaltatasok valamennyi
vezet6 marka elektromos kézi szerszamgépeihez.
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. A Grupa Topex gyari képvisel6itdl kaphat hozzaférést az online feluletekhez.

. Jeldljon ki egy munkatarsat aki a panaszokat és bejelentéseket kezeli.

. Adja meg a gyari képviselének a felhasznaldi fiokja |étrehozasahoz sziikséges adatokat.

. A gyari képvisel6 elkildi az adatokat a GTX Service tigyfélszolgalatanak.

. Utana kap egy visszaigazold e-mailt a belépéshez szikséges jelszdval és maris hasznalhatja a GTX
Service szolgaltatasait, beleértve a Grupa Topex altal forgalmazott szerszamokkal kapcsolatos
reklamacidk bejelentését.
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1. Jelentkezzen be a gtxservice.com weboldalon gtxservice.com weboldalon a megadott e-mail cimmel
és kapott jelszéval.
. Kattintson a javitas képre.
. Toltse ki a szikséges mezdket.
. Aregisztraciot kovetden kap egy automatikus visszaigazolast az igénybejelentésrél a kovetkez6 megjegyzé
sek egyikével:
a. ,Panasz tavoli elfogadasa”
- aszervizt6l kap egy e-mailt ami igazolja a panasz elfogadasét és amelynek segitségével kérheti a nagykeresked6-
jétol a jovairast vagy a cseregépet.
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b. ,A panasz besorolasa a javitando kategdriaba kertlt”
- nyomtassa ki a javitasi megbizast (vagy irja fel a hibaszamot és erésitse a készulékre).
Az els6 példanyt az Ugyfél kapja, a masodpéldanyt az meghibasodott késziilékhez kell csatolni
- csomagolja be a késziléket és készitse el6 a GTX Service futarszolgdlatanak
- a javitott készilék visszaszallitdsa vérhatdéan 7-14 napon belll megtorténik.
5. A panasz bejelentést telefonon vagy e-mailen is megteheti, de ebben az esetben nincs lehetdség
a panasz azonnali elbiraladsara.

E-mailben folyamatosan téjékoztatjuk a hibajavitas statuszarol:

A reklamacié regisztralasa

Nagykereskedd

Céges vasarld esetén cégnév Maganszemély esetén csalad és keresztnév

Hdz Epito Kit. Nagy Bence

A vasarld telefonszama A vasarlé e-mail cime

123456789 Bence@gtxservice.com

Marka Modell
GRAPHITE 58G527

Széria szam A vasarlas datuma

201601016007 01.01.2016

A hiba leirasa
Fokozatban nem ftt

1. Hol torténik a javitas?

A GTX Service-Hungary hivatalos cimen.

2. Hogyan nyujthatom be a panaszomat?

A panasz bejelentése tortenhet online a gtxservice.com weboldalon, vagy telefonon. De e-mailben is

fogadja a panaszokat a GTX Service.

3. Hogy tudok kapcsolatba |épni a szervizzel?

Hivja a (06)-30-931-9955 telefonszamot, vagy kildjén e-mailt az service@hu.gtxservice.com cimre.

4. Kifedezi a futarszolgalat koltségeit?

A GTX Service-Hungary fedezi a futdrszolgalat kéltségeit oda-vissza amennyiben a panasz garancialis.

5. Hogyan tudok a GRAPHITE PRO, GRAPHITE, VERTO gépekhez alkatrészt vasarolni?

A GTX Service-Hungary -tél kap egy robbantott abrat az 6n gépéhez. Az abran ldthatéak a gép alkatrészei

egyesével beszamozva. Rendeléskor adja meg a sziikséges alkatrész szamat a GTX Service szamara.

Alkatrészszallitas varhatoan 7 napon beliil.

6. Milyen aron vésarolhatom meg az alkatrészeket?

Keérjik, vegye fel a kapcsolatot a GTX Service-Hungary hivatalos dgyfélszolgalataval.

7. Mikortol lesz elérhet6 az 6sszes szolgaltatas a gtxservice weboldalan: alkatrészek mas nagy markak
gépeihez, garancian tuli javitasok, fizetés szervizszolgdltatasok?

Ezek a funkciok hamarosan elérhetdk lesznek, errél mindenkinek kildink tdjékoztatast.
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	Szerviz tájékoztató

